Política de venta y devoluciones
(www.in-diem.com)

La presente Política de venta y devoluciones se aplica a la venta de productos por parte de IN DIEM ABOGADOS. Además, cada vez que utilice cualquier servicio presente o futuro de www.in-diem.com estará igualmente sujeto a los términos y condiciones generales y a las condiciones particulares aplicables a dicho servicio.
Le rogamos que lea con detenimiento las presentes condiciones antes de cursar su pedido a IN DIEM ABOGADOS. Al cursar su pedido a IN DIEM ABOGADOS, acepta quedar vinculado por las presentes condiciones.
Cuando realice su pedido, le enviaremos un mensaje confirmando la recepción del mismo. Acepta recibir facturas de tus compras electrónicamente. Las facturas electrónicas serán facilitadas en formato PDF en la dirección de correo electrónico facilitada a tal efecto.

DERECHO DE DESESTIMIENTO
Podrá desistir de su pedido sin motivo alguno dentro de los 14 días naturales desde el día en que usted reciba los artículos comprados, o desde el día de la conclusión del contrato en el caso de servicios o entrega de contenido digital no prestado en soporte material.
A estos efectos, debe informarnos (IN DIEM CONSULTING SL, Calle Castillo de Utrera, 2, A, bajo, 41013, Sevilla, España) de su decisión de desistir del pedido. IN DIEM ABOGADOS le confirmará la recepción de la solicitud. Será suficiente con que envíes su comunicación antes de que finalice el periodo de desistimiento de 14 días y devuelva el artículo en el mismo estado en el que se adquirió.
www.in-diem.com no asume la titularidad del producto devuelto hasta la recepción del mismo en la dirección de devolución. www.in-diem.com se reserva el derecho, a su discreción, a reembolsar el importe del producto sin exigir su devolución. En tal caso, la titularidad del producto cuyo precio hubiera sido reembolsado no pasará a www.in-diem.com

EFECTOS DEL DESISTIMIENTO
IN DIEM ABOGADOS le reembolsará el precio del producto y los gastos ordinarios de envío correspondientes a la opción de envío más barata que ofrezcamos, no más tarde de los 14 días siguientes al día en que recibamos la comunicación antes indicada. IN DIEM ABOGADOS utilizará los mismos medios de pago que hubiera empleado para la transacción inicial, a menos que expresamente se acuerde otro medio. En cualquier caso, no soportará ninguna tasa que pudiera derivarse de dicho reembolso. Podremos retener el reembolso hasta que hayamos recibido los artículos devueltos por usted o hasta que nos aportes prueba de haber devuelto los artículos, en función de lo que se produzca primero.
Tenga en cuenta que deberá devolver los artículos dentro de los 14 días siguientes al día en que nos comunicó su desistimiento. Deberá soportar los costes directos de la devolución de dichos artículos; y será responsable de la disminución del valor de los bienes devueltos debido a la manipulación de los artículos (excepto cuando esa manipulación fuera necesaria para averiguar la naturaleza, características y funcionamiento de los artículos).

EXCEPCIONES AL DERECHO DE DESISTIMIENTO
El derecho de desistimiento no aplica a la entrega de:
· Bienes realizados según sus especificaciones o claramente personalizados;
· Un servicio, si IN DIEM ABOGADOS ya lo hubiera prestado en su totalidad y, al solicitar dicho servicio, hubiera aceptado el inicio de la prestación del servicio y la imposibilidad de desistir del mismo una vez iniciada la prestación;
· Contenido digital que no hubiera sido entregado en un soporte material (como CD, DVD, USB, entre otros) si hubiera consentido la ejecución en el momento de la entrega y sin que resulte posible tu desistimiento desde dicho momento.

GARANTÍA LEGAL DE CONFORMIDAD
Además de sus derechos legales, los clientes en España disponen de una garantía postventa de tres años desde la fecha de entrega del producto.

PRECIOS Y DISPONIBILIDAD
Todos los precios no incluyen los impuestos legalmente aplicables (IVA). Estos le serán aplicados una vez añada el producto en el carrito disponible en la web de  www.in-diem.com

RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL
IN DIEM CONSULTING SL no será responsable de (i) las pérdidas que no fueran atribuibles a incumplimiento alguno por su parte, (ii) pérdidas empresariales (incluyendo lucro cesante, de ingresos, de contratos, de ahorros previstos, de datos, pérdida del fondo de comercio o gastos innecesarios incurridos), o de (iii) cualesquiera pérdidas indirectas o de carácter secuencial que no fueran previsibles por ambas partes en el momento en que se formalizó el contrato de compraventa de los productos entre ambas partes.
Asimismo, IN DIEM CONSULTING SL no será responsable de ninguna demora o incumplimiento de sus obligaciones derivadas de las presentes condiciones si dicha demora o incumplimiento fuera atribuible a circunstancias ajenas a nuestro control razonable.
Nada de lo dispuesto en las presentes condiciones limita o excluye nuestra responsabilidad en caso de falsedad, ni por fallecimiento o daños personales atribuibles a nuestra negligencia o dolo.

LEY APLICABLE
Las partes acuerdan expresamente que el presente contrato se regirá y será interpretado, en todos sus términos y condiciones, conforme a la vigente legislación española.
Las partes se someten expresamente, para cualesquiera cuestiones o divergencias que pudieren suscitarse por razón de la interpretación, cumplimiento y ejecución de este contrato, a la jurisdicción y competencia de los Juzgados y Tribunales correspondientes al domicilio del comprador o a los del lugar de cumplimiento de la obligación contractual.
En virtud de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 524/2013 de aplicación en toda la Unión Europea, IN DIEM CONSULTING SL pone a disposición de los usuarios del Sitio Web el siguiente enlace: https://ec.europa.eu/consumers/odr/ En caso de que el usuario haya tenido un problema con una compra o la prestación de un servicio online, podrá hacer uso de este medio para presentar cualquier reclamación en relación con dicha compraventa o prestación de servicios, así como optar por la solución extrajudicial del conflicto suscitado.
Para presentar reclamaciones en el uso de nuestros servicios, puede dirigirse por correo a la dirección electrónica, telefónica o física indicada en nuestra web www.in-diem.com, comprometiéndonos a buscar en todo momento una solución amistosa del conflicto.

MODIFICACIÓN DE LAS CONDICIONES DE VENTA
www.in-diem.com se reserva el derecho a realizar cambios en el sitio web, las políticas y términos y condiciones, incluyendo a las presentes Condiciones de Venta, en cualquier momento. Quedarás sujeto a los términos y condiciones, políticas y Condiciones de Venta en vigor en el momento en que realices tu pedido, a menos que, por ley o por requerimiento de las autoridades públicas, se deba efectuar un cambio a dichos términos y condiciones, políticas o a las presentes Condiciones de Venta (en cuyo caso, tales cambios podrían resultar aplicables a cualesquiera pedidos que hubieras realizado anteriormente). Si alguna de las presentes condiciones fuera declarada inválida, nula o por cualquier causa ineficaz, dicha condición se entenderá excluida sin que dicha declaración pueda afectar a la validez ni a la exigibilidad del resto de condiciones.

RENUNCIA
En caso de incumplimiento por parte del consumidor de las presentes Condiciones de Venta, y aun cuando www.in-diem.com pudiera no ejercitar cualesquiera derechos a su alcance en dicho momento, www.in-diem.com podrá hacer uso de tales derechos y acciones en cualquier otra ocasión en la que pudiera incumplir las presentes Condiciones de Venta.

MENORES DE EDAD
No vendemos productos a menores de edad. Los menores de 18 años sólo podrán utilizar  www.in-diem.com bajo la supervisión de un padre o tutor legal.

DATOS DE CONTACTO
IN DIEM CONSULTING SL, Calle Castillo de Utrera, 2, A, bajo, 41013, Sevilla, España.
Entidad debidamente registrada bajo las leyes de España en el Registro Mercantil de Sevilla con nº de Registro: B91496455. Datos registrales: Tomo: 4378, Folio: 50, Sección 8, Hoja: SE-67219, Inscripción 1ª.
También puede ponerse en contacto con nosotros a través de nuestro servicio de atención al cliente y nos comunicaríamos con usted por correo electrónico o por teléfono.
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